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INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

Parametro fiscalizado

Nivel alcancado pela
contratada

(para cada tipo de servico)

Redimensionamento no
pagamento

(valor a ser descontado da
Nota Fiscal)

I) Recursos humanos
(funcionarios titulares e
substitutos)

Cumprimento dos
quantitativos de pessoal,
horarios e jornadas de
trabalho, conforme itens 3, 4
e 13 do Termo de
Referéncia.

Detalhado na planilha de
controle de frequéncia
(juntada/preenchida pelo
FISCAL TECNICO).

Calculado/preenchido pelo
FISCAL
ADMINISTRATIVO,
com base na planilha de
controle de frequéncia
(juntada/preenchida pelo
fiscal técnico).

II) Recursos materiais
(insumos)

Fornecimento dos insumos
nas quantidades e qualidade
exigidas, conforme item 10
(Uniformes) e item 11
(Materiais e Equipamentos)
do Termo de
Referéncia e Planilha De
Custos e Formagao de
Precos anexa ao contrato.

Avaliacao informada pelo
FISCAL TECNICO:

- Satisfatorio (sem
desconto);
- Levemente insatisfatorio
(desconto 1%);

- Medianamente
insatisfatorio (desconto
2%);

- Muito insatisfatorio
(desconto 3%);

- Totalmente insatisfatorio
(desconto 4%).*

Calculado/preenchido pelo
FISCAL
ADMINISTRATIVO,
com base no nivel alcangado
pela contratada
(avaliado pelo fiscal
técnico).

III) Producio de
resultados, com a
qualidade exigida

Realizacao de todos os
servigos descritos nos itens
5/6/7 ou item 8 ou item 9 do
Termo de
Referéncia (conforme cada
tipo de servico), nas

Avaliacao informada pelo
FISCAL TECNICO:

- Satisfatorio (sem
desconto);
- Levemente insatisfatorio
(desconto 1%);
- Medianamente
insatisfatorio (desconto
2%);

Calculado/preenchido pelo
FISCAL
ADMINISTRATIVO,
com base no nivel alcan¢ado
pela contratada
(avaliado pelo fiscal
técnico).
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correspondentes frequéncias - Muito insatisfatorio
e demais especificagdes (desconto 3%);
exigidas. - Totalmente insatisfatorio

(desconto 4%).*

*Porcentagens de desconto a serem aplicadas ao valor total mensal de todos os postos

correspondentes a cada tipo de servigo:

a) Limpeza, Servicos Gerais/Bracais e Encarregado (avaliagcdo unificada);
b) Copeiragem:;

¢) Jardinagem.

_ Documento assinado eletronicamente por MARIA LUISA SALVE LANTYER, Assessora de

assinatura

eletrénica II1, "b", da Lei 11.419/2006.
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